Mgr. Markéta Cervenkova, Ph.D.

GDPR

Zasady ochrany osobnich udaju

Tési mé, ze jste zavitali na moje webové stranky nebo jste mym klientem / klientkou. Svérujete mi tim svoje
osobni udaje - ochranu vaseho soukromi pfi jejich zpracovani povaZzuji za soucast profesionality. Seznamte
se, prosim, s ochranou osobnich udaju, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s platnou legislativou,
zejména v souvislosti s Narizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 a Zakonem o zpracovani
osobnich udaju ¢. 110/2019 Sb.

Kdo je spravce?

Ja, Mgr. Markéta Cervenkova, Ph.D., IC: 71494189, Pod Akaty 103/80, 159 00 Praha 5, provozuiji tuto
webovou stranku v souvislosti se svou podnikatelskou €innosti v oboru psychoterapie, psychologického
poradenstvi a kou€inku. Vase osobni Udaje zpracovavam jako spravce, tj. ur€uji, jak budou osobni udaje
zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybiram pfipadné dalSi zpracovatele, ktefi mi se
zpracovanim budou pomahat.

Kontaktni udaje
Pokud se na mé budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, miizete mé kontaktovat na tel. Cisle +420 737 254
252 nebo na e-mailu info@marketacervenkova.com

Prohlaseni
Prohlasuiji, ze jako spravce vasich osobnich udaju splfiuji veSkeré zakonné povinnosti vyzadované platnou
legislativou, a tedy ze:
e budu zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho diivodu, a to predevsim
opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti & udéleného souhlasu,
e plnim informacni povinnost jesté pfed zahajenim zpracovani osobnich udaju,
e umoznim vam a budu vas podporovat v uplatfiovani a plnéni vadich prav podle platné legislativy.

Rozsah osobnich udaji a ucely zpracovani
Zpracovavam osobni Udaje, které mi svéfite sami, a to z nasledujicich dlivodl (pro naplnéni téchto ucell):

o Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy: Vase osobni udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, telefon a e-mail
nezbytné potfebuji k plnéni smlouvy (napf. poskytnuti informaci ke sluzbam, zména terminu
konzultace apod.)

o Zodpovidani dotazi a vyfizovani Zadosti: Pokud se na mé obratite (prostfednictvim mych kontaktnich
udaju nebo webového kontaktniho formulafe) s jakymkoli dotazem €i Zadosti, aniz byste si objednali
mé sluzby, budu veskeré vase osobni udaje, které mi v této souvislosti sdélite, zpracovavat za timto
uc¢elem maximalné po dobu Sesti mésict od jejich ziskani. Odpovidajicim pravnim zakladem
zpracovani vasich osobnich udaji v tomto pfipadé je mlj opravnény zajem na efektivnim zajisténi
komunikace s vami.

e Vedeni ucetni evidence: jste-li zakazniky, vase osobni udaje (fakturacni udaje) potfebuji, abych
vyhovéla zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci dafiovych dokladu

o Marketing - zasilani newsletterd: Vase osobni Udaje (e-mail a jméno a pfijmeni) vyuzivam za ucelem
pfimého marketingu - zasilani obchodnich sdéleni. Jste-li mym zakaznikem, délam tak z
opravnéného zajmu, nebot divodné predpokladam, Ze vas mé novinky zajimaji, a to po dobu 5 let
od posledni objednavky. Pokud nejste mym zakaznikem, zasilam vam newslettery jen na zakladé
vaseho souhlasu, po dobu 5 let od udéleni. V obou pfipadech muzete tento souhlas odvolat pouzitim
odhlaSovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

e Dokumentace akci (kurzy apod.): Pouze na zakladé vaseho souhlasu mohu vyuzit vase fotografie
jako i reference, zpétné vazby apod. a to do doby, nez souhlas sami odvolate.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110/zneni-20190424
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VaSe osobni udaje uchovavam po dobu trvani nasi spoluprace a dale maximalné 3 roky po jejim ukonceni,
pokud zakon nestanovi delSi dobu k jejich uchovani nebo v konkrétnich pfipadech neuvadim jinak.

Cookies
Pfi prochazeni mnou provozovanych webovych stranek zaznamenavam vasi IP adresu, jak dlouho se na
strance zdrzite a ze které stranky pfichazite. Pouzivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a pfizplsobeni

zobrazeni webovych stranek vnimam jako svUlj opravnény zajem spravce, nebot véfim, zZe diky tomu vam
mohu nabidnout jesté lepsi sluzby.

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho souhlasu.

Mé webové stranky lIze prochazet také v rezimu, ktery neumozriuje sbirani osobnich udaju. Pouzivani
cookies muzete na svém pocitaci zakazat.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udajt

Abych zamezila neopravnénému pfistupu a zneuziti vaSich osobnich (daju, zavedla jsem a prabézné
kontroluji pfiméfena bezpelnostni opatfeni, a to jak technického, tak organizaCniho razu. Va$e udaje
chranim, jako kdyby byly mé vlastni.

Predani osobnich udajt tiretim osobam
Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazu zajistit viastnimi silami, vyuzivam sluzeb
a aplikaci zpracovatelu, ktefi umi data ochranit jesté Iépe nez ja sama a na dané zpracovani se specializuiji.
Jsou to:

e poskytovatel IT sluzeb a hostingu (www.hostinger.cz)

e provozovatel platformy pro online komunikaci (Zoom, Google Meet)

e provozovatel fakturacniho systému (Simpleshop, Fakturovag, Fakturoid)

e Facebook

e Google

e poskytovatel uCetnich sluzeb

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodnu vyuzit dalsi aplikace &i zpracovatele pro usnadnéni a zkvalitnéni
zpracovani. Slibuji vam v8ak, Ze v takovém pfipadé budu pfi vybéru klast na zpracovatele minimalné stejné
naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Predavani dat mimo Evropskou unii
Veskeré zpracovani osobnich udaji bude provadéno na uzemi EU.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju
V souvislosti s ochranou osobnich udaju mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav vyuzit,
prosim, kontaktujte mé prostfednictvim e-mailu: info@marketacervenkova.com.

e Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informaéni strankou se zasadami zpracovani
osobnich udajl.

e Diky pravu na pfistup k osobnim udajim mné muzete kdykoli vyzvat a ja vam dolozim ve Ihté 30
dni, jaké vase osobni Udaje zpracovavam a proc.

e Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni udaje neaktualni nebo neuplné, mate pravo
na doplnéni a zménu osobnich udaja.

e Pravo na omezeni zpracovani muzete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovavam vase nepfesné
udaje, domnivate se, ze provadim zpracovani nezakonné, ale nechcete vdechny udaje smazat nebo
pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani.

e Omezit mizete rozsah osobnich udaji nebo uc€elll zpracovani (napf. odhlaSenim z newsletteru
omezujete Ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

e Pravo na pfenositelnost: Pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a pfenést k nékomu jinému, budu
postupovat stejné jako pfi vyuziti prava na pfistup - jen s tim rozdilem, Zze vam informace dodam ve
strojové Citelné podobé. Tady potfebuji alespor 90 dni.

e Pravo na vymaz (byt zapomenut/a): Vasim dal$im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut/a).
Nechci na vas zapomenout, ale pokud si to budete pfat, mate na to pravo. V takovém pfipadé vymazu
veskeré vase osobni Udaje ze svého systému i ze systému vSech dil€ich zpracovatelu. Na zajisténi
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prava na vymaz potfebujeme 90 dni. V nékterych pfipadech jsem vazana zakonnou povinnosti (napf.
musim evidovat vystavené danové doklady po Ihdtu stanovenou zakonem). V tomto pfipadé tedy
smazu v8echny takové osobni Udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokonéeni vymazu vas
budu informovat na e-mail.

e Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdaji: Pokud mate pocit, Ze s vasimi udaji nezachazim v
souladu se zakonem, mate pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich
udaja. Budu moc rada, pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat mné, abych mohla
podniknout potfebné kroky a pfipadné pochybeni napravit.

e OdhlaSeni ze zasilani newslettert a obchodnich sdéleni: E-maily s inspiraci, ¢lanky, videi,
pozvankami ¢i produkty a sluzbami vam zasilam, jste-li muj zakaznik na zakladé mého opravnéného
zajmu. Pokud zakaznikem jesté nejste, posilam vam je jen na zakladé vaSeho souhlasu. V obou
pfipadech muzete ukoncit odbér mych e-maild stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném
e-mailu.

Micenlivost

Dovoluji si vas uijistit, Ze mi spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat vase osobni udaje, jsou povinni
zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni vasich osobnich udajl. Tato mi¢enlivost pfitom trva i po skon&eni zavazkovych vztahi se mnou.
Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni udaje vydany zadne jiné tfeti strané.

Z poradenskych schlizek si piSu osobni poznamky, které maji anonymizovanou podobu (klienti podle nich
nejsou identifikovatelni, neobsahuji vySe uvedené osobni udaje a nejsou dale nijak zpracovavany). Nejsou
proto osobnim udajem dle sou€asné platné legislativy a nevztahuji se na né opatfeni vyse. Tyto poznamky
slouzi pro mou osobni pfipravu na setkani a profesionalni poskytnuti sluzeb. Nejsou nikdy dostupné tretim
osobam.

Dé&kuji vam za spolupraci.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji plati od 1. 3. 2025.
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